
 خلاصه سیاستی

پاسخ به نیازهای  در سیاستی های بازآفرینی کارورزی در کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی: توصیه

 ای نوینحرفه

 

 

 خلاصه اجرایی: 

در کارورزی اتفاق می  ایی رشتههر بخش مهم آموزش عملی 

افتد. بمنظور توانمندسازی دانشجویان و ایجاد اعتماد و 

آمادگی برای کار در محیط واقعی، درس کارورزی به عنوان 

یک فرصت است و طراحی شده تا  فاصله بین آموزش و عمل 

با توجه به با این حال، بررسی ها نشان میدهد را پر کند. 

های ارائه ت سریع در روشگسترش روزافزون دانش و تحولا

های آموزشی و ادامه اطلاعات، حفظ وضعیت ایستا در برنامه

آموزشی سنتی در رشته کتابداری و اطلاع  هایاجرای برنامه

این رسد. دانشجویان ، منطقی به نظر نمیرسانی پزشکی

ها و افزایش ، که اکنون با تحولات سریع در فناوریرشته

کی مواجه هستند، نیازها و گستره منابع اطلاعات پزش

تری دارند. به همین دلیل، مراتب پیچیدهانتظارات متفاوت و به

های آموزشی نوین که با این نیازها و طراحی و اجرای برنامه

طور مؤثری تواند بهانتظارات همگام باشد، ضروری است و می

مسیر موفقیت دانشجویان را در ورود به بازار کار آینده هموار 

تلاش دارد با ارائه حاضر لذا  خلاصه سیاستی . دساز

 برخاسته از پژوهشبر شواهد  یمبتن ییشنهادهایپ

های تدوین چارچوببازمهندسی و در آموزشی سیاستگذاران 

و  یدر عرصه رشته کتابدار کاربرنامه جامع و هماهنگ برای 

موجود نظام سلامت  یازهاینبراساس  یپزشک یرساناطلاع

 یرا برا یبسترملی در این راستا، موفق  یهاتجربه وکشور 

رشته کتابداری و اطلاع  برنامه کارورزیدر  یاساس یبازنگر

 فراهم سازد.رسانی پزشکی 

 

 :مشکلو  زمینه، مسأله بیان

ای که در حوزه در دنیای امروز، تحولات سریع و گسترده

طور چشمگیری بر ساختارها و تعاملات دهد، بهفناوری رخ می

های اطلاعاتی تأثیرگذار بوده است. این درونی و بیرونی محیط

تنها عملکرد های فناوری اطلاعات و ارتباطات نهپیشرفت

ها و فرآیندهای ها را دستخوش تغییر کرده، بلکه روشسازمان

ویژه در زمینه رسانی، بهها و مراکز اطلاعکاری کتابخانه

ها طور بنیادین دگرگون کرده است.این فناوریپزشکی، را به

کتابداری و اطلاع های جدیدی برای اند تا نقشموجب شده

هایی نظیر متخصصان شبکه، شود؛ نقش رسانی ایجاد

ای اطلاعاتی، و حتی ههای اطلاعاتی، طراحان سیستمواسطه

به بیماران، که این امر به ارتقای  نسخه اطلاعاتیدهندگان ارائه

ها کمک تعامل بین بیمار و پزشک و مدیریت بهتر بیماری

ها نمایانگر یکی از کند. هر یک از این نقششایانی می

های نوین در حرفه کتابداری و های تخصص و مهارتجنبه

دهنده تحولاتی چندبعدی نشانرسانی پزشکی است و اطلاع

( در بسیاری مواقع عدم تطابق برنامه 1،2).در این حوزه است

درسی موجود در مقاطع مختلف آموزشی دانشگاهی با 

نیازهای واقعی محیط کار بین آموزش رسمی و نیاز کار واقعی 

شکاف ایجاد می کند. بخصوص در حوزه کتابخانه های زیست 

تجهیز به اصول علم اطلاعات، و  پزشکی کتابداران علاه بر

حداقلهای دانش پزشکی، پیراپزشکی، زیست پزشکی  باید به 

فناوریهای روز هم مجهز شوند تا بتوانند نیازهای محیط کار 

در چنین شرایطی، (.3و باشند )گجدید را درک کرده و پاسخ

رسانی پزشکی باید همگام با کتابداران و متخصصان اطلاع

 ، مهارت وری اطلاعات سلامت، آگاهیهای فناوپیشرفت



روز نگه دارند. این نیاز به معنای آن های خود را بهتوانمندی

رسانی های جدید اطلاعاست که این افراد باید در زمینه

روز دریافت کنند تا بتوانند های تخصصی و بهپزشکی، آموزش

طور موثر و کارآمد خدمات ارائه های فناورانه بهدر محیط

تنها های لازم باید نهد. برای این منظور، دانش و مهارتدهن

پیش از ورود به بازار کار، بلکه در طول دوران شغلی، از طریق 

 .(4-2)های آموزشی مدون و پیوسته به دست آیدبرنامه

طور ها نیز باید بههای آموزشی دانشگاهاز سوی دیگر، برنامه

های نوین فناوریعلوم پزشکی و مستمر تحت تأثیر تحولات 

روزرسانی شوند. این امر برای اطلاعاتی و ارتباطی بازبینی و به

حفظ پویایی و کارآمدی نظام آموزشی ضروری است. یک نظام 

آمیز با تغییرات نظری و طور موفقیتآموزشی که بتواند به

عملی و نیز شرایط محیطی، اجرایی، و نیازهای بازار کار 

انشجویان را به بهترین نحو برای ورود تواند دسازگار شود، می

های در این راستا، برنامه(. 5)های کاری آماده کند به عرصه

رغم رسانی پزشکی، علیآموزشی در رشته کتابداری و اطلاع

های جدید هایی که برای همگام شدن با علوم و فناوریتلاش

اند، همچنان نیازمند بازنگری و تجدید ساختار هستند داشته

طور کامل با نیازهای جامعه همخوانی داشته ا بتوانند بهت

 .(6-8)باشند

 گزینه های سیاستی 

در سه مرحله  کارورزی یبرنامه درس یبرا یشنهادیساختار پ

شده  هیشده است و شامل چهار حوزه عمل توص یسازمانده

 :است

 بر شواهد: یو مبتن ینیبال یخدمات اطلاعات پزشک .1

ها،  کینیها، کل مارستانیمانند ب یماتیدامنه شامل تنظ نیا

دفاتر  ،یداروساز یداروخانه ها، شرکت ها ،یپزشک یمطب ها

مراکز  ،یولوژیراد یها، واحدها شگاهیمعاونت درمان، آزما

 یو بهداشت یاطلاعات پزشک یها طیمح ریو سا یتوانبخش

 یهابر شواهد، کتابخانه یمبتن یمراکز پزشک نیاست. همچن

 یقابل دسترس آنها )چه به صورت حضور یهاو شعبه نیکاکر

( را پوشش یالمللنیو ب یمجاز یهاتیظرف قیاز طر ای

به دانشجویان کمک  بخشاین  : و معایب مزایا .دهدیم

های لازم برای یاری رساندن به پزشکان، کند تا مهارتمی

های بالینی را گیریپرستاران و سایر متخصصان در تصمیم

کسب کنند. همچنین، این حوزه امکان همکاری با مراکز 

ساز کند که زمینهالمللی مانند کاکرین را فراهم میبین

ست. با این حال، محدودیت یادگیری از استانداردهای جهانی ا

دسترسی به برخی از مراکز بالینی، همراهی پیچیده با 

های درمانی و نیاز به منابع خاص اطلاعاتی از جمله بخش

شود که ممکن است اجرای های این حوزه محسوب میچالش

 .کارورزی را در این زمینه با مشکلاتی مواجه کند

 

 یهاشگاهیحوزه شامل آزما نی: او ارتباطات یفناور .2

توسعه  یهاها، شرکتدر دانشگاه یآموزش یمهارت فناور

و  یو فناور ینوآور یهاقطب ،یرابط کاربر یافزار و طراحنرم

 مزایا و معایب: .است یو عموم یعلم یاجتماع یهاشبکه

های دیجیتال و این حوزه فرصت خوبی برای توسعه مهارت

توانند کند. دانشجویان میفناورانه فراهم میانطباق با تحولات 

رسانی و افزارهای اطلاعدر طراحی رابط کاربری، توسعه نرم

های علمی فعالیت کنند. علاوه بر این، بازار استفاده از شبکه

تواند جذابیت خاصی کار در این زمینه گسترده است و می

رات برای دانشجویان داشته باشد. با این وجود، سرعت تغیی

فناوری ممکن است باعث قدیمی شدن محتوای آموزشی شود. 

های قوی و اینترنت پرسرعت و همچنین، نیاز به زیرساخت

تواند اجرای گسترده این نوع کارورزی روز میافزارهای بهنرم

را در برخی مناطق دشوار کند. علاوه بر این، ممکن است 

ه باشند و این برخی از دانشجویان تمایلی به این حوزه نداشت

 .امر تعادل برنامه درسی را تحت تأثیر قرار دهد



دفاتر  رمجموعهیز یحوزه شامل واحدها نی: اپژوهش .3

 ،یوب سنج ،یاز جمله علم سنج ،یمعاونت پژوهش

 یبخش ها ،یو اعتباربخش یرتبه بند یواحدها کس،یآلتمتر

مزایا  .انتشارات کتاب و مجلات و ابتکارات ترجمه دانش است

های تحقیقاتی عمیقی را تواند مهارتین بخش می: امعایب و

در دانشجویان تقویت کند و زمینه را برای ادامه تحصیل در 

سطح دکتری فراهم کند. همچنین، همکاری با واحدهای 

کند های پژوهشی این امکان را فراهم میتحقیقاتی و معاونت

 تحقیقاتی سازمانی-که دانشجویان در فرآیندهای علمی

مشارکت داشته باشند. با این حال، این حوزه ممکن است برای 

های شغلی مستقیم هستند دانشجویانی که به دنبال فرصت

جذابیت کمتری داشته باشد. همچنین، نیاز به اساتید مجرب 

کمبود تمرکز بر آن  داشته باشد علاوه بر در زمینه تحقیق

 .آیدمی های عملی از دیگر معایب این بخش به شمارمهارت

حوزه شامل  نی: ایکتابخانه ها و مراکز اطلاع رسان .4

کتابخانه  ،یمارستانیب یکتابخانه ها ،یدانشگاه یکتابخانه ها

و  یصنعت یمدارس، کتابخانه ها یکتابخانه ها ،یعموم یها

این بخش از : مزایا و معایب .است یتخصص یکتابخانه ها

ها را کاری واقعی آنبرنامه درگیر کردن دانشجویان با محیط 

کند و همچنین به تقویت برای ورود به بازار کار آماده می

کند. با این حال، رسانی عمومی کمک میهای خدمتمهارت

ها ممکن است ظرفیت لازم برای پذیرش برخی از کتابخانه

روز بودن کارورزان را نداشته باشند. همچنین، عدم به

ها ممکن است ابخانههای دیجیتال در برخی کتزیرساخت

محتوای آموزشی را قدیمی نشان دهد. علاوه بر این، این حوزه 

ممکن است دانشجویان را فقط به سمت کتابداری سنتی 

 .های نوآورانه دور نگه داردجذب کند و از سمت

حاصل  نانیشده است که اطم یطراح یابه گونه یدرس برنامه

ها حوزه نیا یرا در تمام هاتیفعال یآموزش یهاشود که بخش

 .کنندیم لیتسه

 سیاستی یها هیتوص

 :یکارورز یبرنامه درس یسه مرحله ا یاجرا اتیجزئ

 کارورزیقبل از  یاول: آماده ساز مرحله

 شود،یانجام م یمهارت یهاشگاهیمرحله که عمدتاً در آزما نیا

 یکار یهاطیورود به مح یبرا یاساس یآمادگ جادیبا هدف ا

مرحله، دانش  نیا ی. در طشودیآموزان انجام مبه دانش یعمل

دوره  یحرکت-یو روان یاز اهداف شناخت یآموزان درک درست

شوند و مهارت  یم اآشن یآورند، با اخلاق حرفه ا یبه دست م

 یها یستگینرم و شا یمهارت ها ،یضرور یارتباط یها

 شیپ یآموزش میت ن،یکنند. علاوه بر ا یرا کسب م یکیزیف

پردازد.  یکرده و به رفع هر گونه کمبود م ییرا شناسا ازهاین

 ییها نهیدر زم یمقدمات یتئور یبه عنوان مثال، دوره ها

کردن  یتالیجیها و د ادهد تیریاطلاعات، مد یمانند فناور

از جمله  یاساس یشود. مهارت ها یارائه م یاطلاعات پزشک

 یها گاهیخانه و پااطلاعات کتاب تیریاستفاده از نرم افزار مد

 یهامیمرحله، ت نیشود. در ا یآموزش داده م زیداده ن

بالقوه،  ماتیها و تنظبا پلتفرم یهماهنگ تیمسئول یآموزش

 یفهرست هیصنعت و جامعه، و ته هامدارانارتباط با س یبرقرار

ها در آن توانندیم انیرا بر عهده دارند که دانشجو یاز مراکز

( یو عمل کارورزی یبدون دستمزد )مانند واحدها یکارآموز

( را انجام یمنابع انسان یها)مانند برنامه یپول یهافرصت ای

شود.  یاطلاعات به دانش آموزان منتقل م نیدهند. سپس ا

آموزان با اعتماد که دانش رودیمرحله، انتظار م نیا انیدر پا

شوند، مجهز به دانش رفتار در  یکارآموز طیبه نفس وارد مح

 .کار خود باشند طیمختص مح یامحل کار و رفتار حرفه

 یواقع یایدن ماتیدر تنظ یعمل یدوم: کارآموز فاز

 یو تخصص یعمل یها یستگیشا یارتقا یمرحله برا نیا

مرحله،  نیشده است. در طول ا یدانش آموزان طراح

 یهاطیآموزان به محو دانش شودیم فیتعر یخاص ماتیتنظ

و  یزیربرنامه ایها نامهتفاهم قیکه از طر شدهنییتع شیاز پ

. شوندیاند، اعزام مداده شده بیترت یقبل یهماهنگ

و  کنندیشرکت م یکار یهاطیدر مح ماًیمستق آموزاندانش



مانند  آورند،یمختلف به دست م یهاطیرا در مح یتجربه عمل

 ،یدانشگاه یهاکتابخانه ،یالمللنیب یمجاز یهاطیمح

مراکز  ،یمارستانیمراکز اطلاعات ب ،یعموم یهاکتابخانه

 ییدارو یهااطلاعات، شرکت یو توسعه، مراکز فناور قیتحق

مانند ارائه  یفیها، آنها به وظا نهیزم نیها. در او داروخانه

بر اساس  ماریب ییدارو یتوسعه بروشورها ،یمشاوره اطلاعات

سواد اطلاعات سلامت و مقررات  ،ییخوانا یتانداردهااس

 نهیکنند. دانش آموزان به طور فعال در زم یموجود کمک م

و  یپزشک یها هداد لیو تحل هیتجز ،یمانند داده کاو ییها

که در  یکنند، در حال یاطلاعات کار م ستمیس تیریمد

هوش  ،ینوظهور مانند علم سنج یها نهیمرتبط با زم ناتیتمر

و مداخلات سواد  یترجمه دانش، ارتباطات علم ،یمصنوع

 .کنند یشرکت م زین یاطلاعات

 کارورزیپس از  یابیسوم: بازخورد و ارز فاز

کسب شده  یمهارت ها لیو تحل هیمرحله با هدف تجز نیا

نقاط قوت و ضعف  ییشناسا ،ی/ عمل کارورزیدر طول دوره 

 یهادفترچه لیتکم قیامر از طر نیدانش آموزان است. ا

آموز، دانش یانتقاد یهاگزارش، نمونه کارها، گزارش

 قیمستندات دق دان،یمشاهدات و نظارت استاد راهنما در م

 لیدرجه )تکم 360 یابیارزش یهاروزانه و فرم یهاتیفعال

و سرپرست مربوطه(  انیهمتا ،یآموز، مربشده توسط دانش

دانشکده در تمام مراحل . نظارت و بازخورد شودیحاصل م

 یهاگزارش ،یگروه یهاشود. جلسات بازخورد، بحث یارائه م

 از انیو انتقادات دانشجو ،یعمل یهامستند، پروژه یلیتحل

 کارورزی ندیفرآ یابیارز یخود برا کارورزی اتیتجرب

 یعمل یهامهارت ت،ی. در نهاشوندیم یسازمانده

 جهیاز سه نت یکیکه منجر به  شودیم یابیآموزان ارزدانش

به تکرار  ازین» ،«کارورزیدوره  زیآمتیموفق لیتکم»: شودیم

رفع  یبرا یاضاف یعمل ییبه راهنما ازین» ای «کارورزیدوره 

 .«محل کار یها یستگیشا تینقاط ضعف و تقو

به طور موثر دانش آموزان را با مهارت ها و  یساختار کل نیا

 کند.  یورود به بازار کار مجهز م یلازم برا اتیتجرب

 

 2، وحیده زارع گاوگانی1مینا محامی اسکویی نویسندگان:

 تضاد منافع: هیچ تضاد منافعی وجود ندارد

گروه کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی، دانشکده مدیریت 1 

واطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

  .بهداشتی درمانی تبریز، تبریز، ایران

مرکز تحقیقات مدیریت خدمات بهداشتی درمانی تبریز، 2

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز، تبریز، ایران

 

و   اعضای هیت ممتحنه ارزیابی مشارکت کنندگان:

 کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی توسعه رشته 

خلاصه سیاستی از طرح پژوهشی مصوب   اینقدردانی:

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز با کد اخلاق

IR.TBZMED.REC.1402.449  .مستخرج شده است

این خلاصه سیاستی برای ارائه به سیاستگذار ان آموزشی 

تهیه  و توسعه رشته   هیت ممتحنه ارزیابی دانشگاه و اعضای

 شده است.

 

 

http://ethics.research.ac.ir/IR.TBZMED.REC.1402.449
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